
明唐新能源售后服务 
 

小程序使用介绍 



 方便售后人员对返修板问题的快速定位，减少维修
人员检修时间 

 方便对返修板的返修原因进行分类统计，通过分析
原因提高保护板品质及优化客户装机操作流程，减
少因客户操作不当导致返修 

 客户可查看售后进度、维修内容，查看历史返修记
录 

使用售后小程序的目的 



如何找到售后小程序 

从微信中搜索 

“明唐新能源售后服务” 

从公众号进入 

关注“明唐新能源”公众号 
在服务中心中选择售后服务 

扫描小程序 



售后小程序界面 

打开小程序后，小程序主界面
如左图 
 



绑定电池厂家 

第一次使用小程序报修时，需要绑
定返修板所属的电池厂家 
 
点击“绑定新厂家”进行厂家绑定， 
最多绑定10家电池厂家，长按已绑
定的厂家可以执行删除操作 
 

 注：无法报修不属于已绑定的电池
厂家的保护板 



绑定电池厂家 

绑定电池厂家时，在输入框中输入
厂家名字搜索 
 
注：最少输入两个有效的厂家名字
搜索，如果未查询到厂家，请更换
厂家名字或从厂家名字中选取部分
进行搜索，或者联系我司相关人员
查询厂家名字 



填写报修人信息 

为了区分及溯源，需要填写执行售
后的报修人的信息 
 
注：填写内容未做准确及有效性验
证，请尽量填写真实信息，以免售
后需要了解相关信息时无法联系到
相关人员 



填写收货地址 

为了维修完成后，返修寄回时快速
知道收货地址，需要使用人填写好
返修完成后的收货地址 
 
注：可提前添加多个地址信息，在
打包返修时选择一个收货地址。 
点击已添加的收货地址可以进入更
新页面。 
长按已添加的地址可执行删除操作。 



添加收货地址 

填写好正确的收件人信息保存即可 
 
 
注：请确保信息的准确性，否则因
收货信息错误无法收到寄回的返修
板，导致的责任与连带责任由客户
自行承担 



返修登记 

返修登记中可以查看已经登记报修但还未
打包寄出的设备。 
 
可以输入设备号或扫电池上的编码查找已
经登记的报修设备。 
 
点击已经报修的设备可进入报修更新页 ，
可以更新报修原因或删除此条报修记录 
 
点击添加开始添加返修设备 



添加返修记录 

可以输入设备号或扫电池上的编码查询设
备信息。 
 
输入或选择返修原因，然后保存 
 
注：请准确填写或选择返修原因，错误的
或无意义的返修原因会加大维修难度，进
而影响售后进度。 



打包返修 

进入打包返修，可以看到之前添加的报修
设备，选择好此次寄出的设备，再点击快
递寄出 
 
注：请确保选择的设备都在一个快递包裹
里。 



快递寄出 

快递寄出时，输入寄出的快递单号，选择
好维修完成后寄回的收货地址，如有特殊
说明可填写在备注说明里。 
 
点击保存，提示成功后就完成了此次报修。
提交报修后请及时寄出快递。 
 
注：请确保快递单号及收货地址的准确性。 



返修记录 

返修记录中可以查看以前的返修记录及售
后进度。 
点击相应的返修单可查看返修详情。 
 



返修详情 

返修详情中可以看到返修时间、售后进度、
完成时间、收货人信息以及每片返修板的
维修情况。 



其它 
使用说明：介绍小程序怎样完成一次报修。 
用户协议：介绍小程序提供的服务及用户在使用小程序时需要遵守的协议。 
隐私政策：介绍对于从小程序中搜集到的用户信息做何处理，信息安全等相
关说明。 



 绑定电池厂家时搜索不到厂家 
    只能搜索出购买保护板时出货单上填写的客户名。如果不是由
购买保护板的客户提交报修，请联系电池商家或厂家询问厂家名
字。 

 搜索电池厂家时出现多个类似名字怎么办 
    联系相关人员确认电池编码所属客户名。 

    出现多个类似名字一般是因为给同一个客户出货时，出货单上填写的客户名不

一样。所以请务必确保同一客户出货时名称保持一致，避免增加不必要的工作量。 

FAQ 


